Spoedzaken Wmo

Onderstaande kader hanteren wij als leidraad om te bepalen of een melding spoed is. Deze lijst is niet
volledig en altijd afhankelijk van de situatie waarin de inwoner zich verkeerd.

- Veiligheidsrisico: bij een acuut veiligheidsrisico zoals huiselijk geweld moet een inwoner
direct 112 bellen. Het kernteam is hier niet voor bedoeld.

o Eeninwoner waarbij een veiligheidsrisico bestaat in bijvoorbeeld de woning kan
spoed zijn.

o Eeninwoner die de trap niet meer op kan en waarbij er valgevaar is hoeft geen
veiligheidsrisico te zijn. Slapen in de woonkamer kan een oplossing zijn.

o Een vervuilde woning waarbij schimmels, ontlasting enz. door de woning verspreid
zijn vormt een veiligheidsrisico.

- Gezondheidsrisico: Denk aan verwaarlozing en ondervoeding. Als de gemeente geen actie
onderneemt dan ontstaat er een gezondheidsrisico.

- Mantelzorger moet direct ontlast worden of valt plotseling weg:
Indien een mantelzorger direct ontlast moet worden of wegvalt kan dit een spoedzaak zijn als
er geen andere mantelzorger is die deze taak kan overnemen.

- De inwoner heeft een aandoening waarbij direct handelen gevraagd word:
Denk bijvoorbeeld aan ALS, terminale zorg, vergevorderde MS of ernstige psychiatrische
aandoeningen. Vaak gaat het hier om respijtzorg, overbrugging naar zorg gefinancierd vanuit
de WLZ of hulpmiddelen.
Het kan ook zijn dat er direct actie moet worden genomen om verdere escalatie of opname in
bijvoorbeeld een GGZ instelling te voorkomen.

- Plotselinge uitval en een ouder met (jonge) kinderen in een eenoudergezin of uitval van
beide ouders. Voor de wmo betreft dit vooral de vraag in verband met hulp bij het huishouden
2: kindzorg.

- De inwoner wordt ontslagen uit het ziekenhuis of instelling en kan alleen naar huis als
er hulp of een aanpassing gedaan is.
Hierbij geldt weer als een inwoner de trap niet op kan in verband met valgevaar is dit niet
direct spoed als er een bed in de woonkamer geplaatst kan worden. Als er andere
(kortdurende) oplossingen mogelijk zijn dan is dit voorliggend op inzet vanuit de Wmo en geen
spoed.



